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Рисунок 1 – Взаимодействие процессов деятельности филиала при предоставлении образовательной услуги
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Рисунок 2 – Взаимодействие процессов деятельности филиала по созданию научно-технической продукции
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Таблица 1 – Соответствие записей и подразделений филиала, отвечающих за их  выполнение  

Записи В
Р 

О
К

 

С
С
В

 и
 В
Р 

О
Т
Б
К

 

У
П

 

У
О

 

Д
Ф
ГЭ

 

С
С
В

 и
 В
Р 

С
РО

 

О
Д
Р 

Н
М
С

 

Б
 

П
Ф
О

 

О
И
К
Т

 

РИ
О

 

О
О

 

- анализа качества со стороны 
руководства                 

- качества деятельности подразделений 
и персонала                 

- анализа требований потребителей и 
заинтересованных сторон*                 

- оценки качества поставщиков 
абитуриентов                 

- результатов измерений процессов 
учебной деятельности                  

- мониторинга и измерения качества 
образовательной услуги и НТ 
продукции 

                

- анализа научной деятельности                 
- управления ресурсами и их 
рационального использования                  

- качества состояния системы 
безопасности                 

- анализа качества социально-правовой, 
культурно-воспитательной и 
оздоровительной деятельности 

                

- информационного обеспечения 
процессов                 

- анализа процессов СМК                 
Примечание - * в том числе и внутренних (подразделения, службы, сотрудники) потребителей и заинтересованных сторон
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Таблица 2 – Матрица ответственности и полномочий ВР университета и руководителей подразделений  
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1 2 3 7 11 12 
Распределение ответственности и полномочий 
руководства О У У У  

Распределение ответственности и полномочий 
сотрудников У О О У О 

Разработка программы развития университета В У У У У 
Контроль реализации  программы развития У У У У У 
Разработка политики и целей в области 
качества  университета В У У У У 

Функционирование и развитие СМК В У У У У 
Анализ со стороны руководства О О О О О 
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Продолжение таблицы 2 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Обеспечение процессов обмена информацией В У У У У У У У О У О 
Управление документацией:            

- входящей; В У У У У У У У О У У 
- распорядительной:            

-  приказ; О У У У У У У У У У У 
-  распоряжение; -  О О О О О О О О О О 

- нормативно- правовой; В В В О В В В В В В В 
- учебно-организационной: - О - - - - - - - У У 
-  кадровой; У У У У У О У У У У У 
-  финансовой: У У У О У У У У У У У 
- организационной:            

-университета; О У У У У У У У У У - 
- института; У О У - У У - - - О - 
- управления, центра, отдела, службы и пр. У О О О О О О О О О О 

-коммерческой У У У О У В В В В У  
- СМК. В У О - - - - - - У  

Управление записями:            
- анализа со стороны высшего руководства; В У У У У У У У У У У 
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Продолжение таблицы 2 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
- анализа требований потребителей услуг и всех 
заинтересованных сторон; В О О В В В В В В О О 
- анализа процессов учебно-организационной 
деятельности, методической деятельности и  
деятельности по предоставлению образовательной 
услуги, на уровне: 

           

- университета; В О - - - - - У - - - 
- института; - У - - - - - У - О - 

- качества организации поставщиков; У О У О О - - - - О - 
- качества персонала. В У У В В О В У - О - 

Управление персоналом:            
- подготовка педагогических кадров высшей 
квалификации; - О - - - У - У - О У 
- повышение квалификации преподавателей; - О У - - У - - - У - 
- управление кадрами ППС, УВП, МОП и 
научными работниками. У О О В В У - У - О - 

Управление инфраструктурой:            
- управление аудиторным фондом; - У - - У - О - - - - 
- управление материально-техническим 
обеспечением; - В В О В - В В - В В 
- управление планово-финансовой деятельностью; В В В О В - В В - В - 
- управление обеспечением безопасности; - В В - - О - - - В - 
- управление производственной средой - - - В У - О -  В  
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Управление информационными ресурсами: - У У У - В - В В У О 
Управление процессами, связанными с поставщиками  - О У У У У У У У - - 

Управление процессами, связанными с потребителями:            
- выявление требований, пожеланий и 
рекомендаций, относящихся к образовательной 
услуге; 

- У - - О - - У - О У 

- анализ требований; У О О - - - - О - О О 
- налаживание и поддерживание связи с 
потребителями. У О О - У - - О - О - 

Управление процессами, связанными с 
проектированием образовательной услуги - О - - - - - О - О У 
Управление процессами закупок:            

- управление процессом довузовской подготовки; - О - - - - - - - У - 
- управление процессом профориентационной 
работы; - О - - - - - У - У У 
- управление процессом отбора абитуриентов В О - - - - - - - У - 

Управление процессами производства продукции 
(образовательной услуги):            

- управление учебно-организационной 
деятельностью; - О - - - - - У - У У 
- управление учебно-методической деятельностью; - О - - - - - У - О У 
- управление процессом предоставления 
образовательной услуги; В У - - - - - О - О У 
- управление процессом предоставления 
дополнительной образовательной услуги - У - - - - - У - О У 
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Продолжение таблицы 2 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 11 
Управление производством  научно-технической 
продукции В - О У - У - - - У У 
Управление процессами идентификации и 
прослеживаемости В О О - У У - У У О У 
Управление процессами мониторинга и измерений В О О У - - - В - О У 
Управление процессами анализа и улучшения на 
уровне:            

- университета; В О О О У В В У - У У 
- института; - В В - - - - В - О - 
- управления, центра, отдела, службы В О О О О О О О О О О 

 
Условные обозначения: О – ответственность за функционирование процессов и процедур;  У – участие в 

организации и обеспечении функционирования процессов и процедур;  В – взаимодействие при организации и 
обеспечении функционирования процессов и процедур. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 
 

Матрица ответственности ВР по разработке,  внедрению СМК и также постоянному улучшению ее 
результативности 

 
 
 
 

Разделы ГОСТ Р ИСО 9001-2008  
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4 Система менеджмента качества О У О У О 
5 Ответственность руководства О О О У О 
6 Менеджмент ресурсов У У О О О 
7 Процессы жизненного цикла У О О/ У О 
8 Измерение, анализ и улучшение У О О У О 

 
Обозначения: О – несет ответственность; У – участвует; И – информируется. 

 
 
 

ПРИЛОЖЕНИЕ Б 
 

Организационная структура филиала 
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